










le
 P

al
ac

e 
(S

ou
la

c-
su

r-M
er

)
Privilèges Aqua plein'air

CONDITIONS DE RÉSERVATION

Toute location est nominative et ne peut en aucun 
cas être cédée ou louée. Les mineurs doivent être 
accompagnés de leurs parents ou de leurs tu-
teurs légaux. Les réservations peuvent être ef-
fectuées par fax, e-mail ou téléphone, mais avec 
une confirmation par écrit (contrat signé avec 
acompte) dans les 7 jours, passé ce délai, l’option 
sera annulée sans préavis. À réception de votre 
réservation et acompte, nous vous adresserons 
en fonction des places disponibles une confirma-
tion de réservation. Les frais de réservation sont 
de 25 €, l’assurance annulation est offerte. 
À votre arrivée, une caution de 20 € vous sera 
demandée pour le badge barrière.

EMPLACEMENTS : arrivée aprés 12 h – départ 
avant 12 h. Toute parcelle non libérée à 12 h en-
trainera une facturation automatique d’une nuit 
supplémentaire. Le solde de votre séjour est à 
régler sur place en arrivant. Pensez à vous munir 
d’une prise européenne.

LOCATIONS : arrivée : 16 h – 19 h : présentez-
vous à l’accueil avec la confirmation de réser-
vation. Toute arrivée tardive doit être impérati-
vement signalée avant 18 h. Les départs se font 
entre 8 h 30 et 10 h, passé ce délai une journée 
supplémentaire vous sera facturée. En cas d’arri-
vée tardive ou départ avancé, les dates réservées 
seront dues en totalité, les redevances qui y sont 
attachées également. La réservation ne pourra 
être prise en compte de manière définitive 
qu’après réception du contrat signé accom-
pagné de l’acompte de 25 % du prix de la 
location, des 25 € de frais de réservation, des 
chèques de caution (150 € caution matériel, 
50€ caution ménage) et de l’enveloppe tim-
brée à votre nom et adresse. Le solde de votre 
séjour est à régler 30 jours avant votre arrivée. En 
cas d’absence de paiement dans ce délai votre 
réservation sera automatiquement annulée.
En prenant possession de la location, vous de-
vrez contrôler l’exactitude de l’inventaire (in-
ventaire donné par le camping à votre arrivée) 
et signaler immédiatement, ou au plus tard le 
lendemain matin, les erreurs constatées. Les 
cautions seront retournées par la poste  en fin de 
séjour, déduction faite du matériel manquant ou 
d’éventuelles dégradations. Le chèque de 50 € 
vous sera renvoyé si la propreté de la location est 
jugée satisfaisante lors de l’état des lieux effec-
tué par le personnel d’entretien du camping.

ANNULATIONS : Toute annulation doit être faite 
par lettre recommandée et doit être accompa-
gnée d’un justificatif. Annulation : 
- �avant le 1er mars : remboursement total de 

l’acompte
- �entre le 1er mars et le 1er mai : 50% de l’acomp-

te
- �après le 1er mai : l’acompte reste acquis au 

camping

REMBOURSEMENT du coût du séjour non effec-
tué en cas de :
- �accident, maladie, décès vous concernant, vo-

tre conjoint, vos enfants
- �incendie, explosion, cambriolage entraînant des 

dommages importants à votre domicile

Dans tous les cas, les frais de réservation ne sont 
pas remboursés.

REGLEMENT INTERIEUR : Le campeur est tenu 
de respecter le règlement intérieur du camping. 
Le camping n’est pas responsable des domma-
ges ou dégradations pouvant survenir aux biens 
personnels des campeurs. Les chiens de 1ère et 
2ème catégorie sont interdits. Les chiens doivent 
être tatoués et vaccinés, ils doivent être tenus 
obligatoirement en laisse. Le carnet de santé, 
avec vaccinations à jour, doit être présenté le 
jour de votre arrivée à la réception.
La direction se réserve le droit d’expulser sans 
préavis ni remboursement les personnes qui 
manqueraient au respect du règlement intérieur.

Circulation : la vitesse est limitée à 10 km/h. 
Le portail est fermé entre 23 h et 7 h, toute circu-
lation est interdite durant cette période.

 Le camping « Le Palace » se réserve la possibilité 
d’utiliser tous supports photographiques où vous 
pourriez apparaître en vue de ses publications. 
Le port du bracelet club (mis à votre arrivée) est 
OBLIGATOIRE de façon permanente jusqu’à la fin 
de votre séjour. Il donne accès aux animations, 
à l’espace aquatique et contribue à renforcer la 
sécurité dans l’établissement.

Chers clients, nous vous remercions de votre 
confiance et vous souhaitons de passer un 
agréable séjour au Camping le Palace.

BOOKING CONDITIONS

All bookings are nominative and may not be 
transferred or sub-let. Minors must be accom-
panied by their parents or their legal guardians. 
Bookings may be made by fax, email or tele-
phone, and must be followed by confirmation in 
writing (signed contract with deposit) within 7 
days, after this time the booking will be cancelled 
without prior warning.  On receipt of your booking 
and deposit, and subject to availability we will 
send you a booking confirmation. Booking fees 
are 25 €, cancellation insurance is offered. On 
your arrival, you will be asked to pay a security 
deposit of 20 € for the barrier badge.

PITCHES : arrival after 12 pm - departure before 
12 pm. All pitches not vacated by 12 pm will 
automatically entail a charge for an extra night. 
The balance of the cost your stay must be paid 
for on your arrival at the campsite. Please re-
member to bring an international adaptor.

RENTAL ACCOMMODATION : arrival : 4 pm – 7 
pm : please come to reception with your booking 
confirmation. All late arrivals or departures must 
be notified in advance before 6 pm. You must va-
cate the accommodation between 8.30 am and 
10 am, after this time you will be charged for an 
extra day. In the event of late arrival or early de-
parture, all dates booked must be paid for, inclu-
ding all associated taxes. The booking will not be 
considered as definite before receipt of a signed 
contract accompanied by a deposit for 25 % of 
the rent for the property, 25 € booking fees, se-
curity deposit cheques (150 € damage deposit, 
50 € cleaning deposit). The balance of the cost 
of your stay must be paid 30 days before your 
arrival. If payment has not been made during this 
time period, your booking will be automatically 
cancelled. When you move into the accommo-
dation, you should check the accuracy of the 
inventory (the inventory given to you on arrival) 
and indicate immediately, or at the very latest the 
following morning, any discrepancies noticed. 
Security deposits will be returned to you by post 
at the end of your stay, less the cost for any items 
missing or damaged. The cheque for 50 € will be 
returned to you if the cleanliness of the rental ac-
commodation is judged to be satisfactory during 
the property check carried out by the campsite's 
maintenance staff.

CANCELLATIONS : All cancellations should be in-
dicated by registered letter and must be accom-
panied by documentary evidence. Cancellation :
- before 1st March: total refund of the deposit
- �between 1st March and 1st May : 50 % of the 

deposit
- �after 1st May:  the campsite will retain the de-

posit

There will be no REFUND of the cost of your stay 
in the event of :
- �accident, illness, a death which concerns you, 

your partner or your children
- �fire, explosion or theft entailing substantial da-

mage to your home

In all these cases booking fees will not be re-
funded.

CAMPSITE RULES AND REGULATIONS : The 
camper is expected to observe the rules and 
regulations of the campsite. The campsite is 
not responsible for any damage or deterioration 
which may occur to the personal property of 
campers. 1st and 2nd category dogs are forbid-
den. Dogs must be tattooed and vaccinated and 
be kept on a leash. The dog’s health record, with 
up to date vaccinations, must be presented at 
reception on the day of your arrival.
The management reserves the right to evict wi-
thout prior warning or reimbursement anyone 
who fails to observe the campsite rules and 
regulations.

Traffic : there is a speed limit of 10 km/h. The 
gates are closed between 11 pm and 7 am and all 
traffic circulation is banned during this period.

The “Palace” campsite reserves the option to use 
any photographs in which you may appear in its 
publications. The wearing of a club wristband (gi-
ven to you on arrival) is COMPULSORY throughout 
your stay. It enables you to access activities, the 
water park and contributes to the security of the 
establishment.

Dear customers, we thank you for your trust and 
hope that you spend a pleasant holiday at the 
Palace campsite.

Reservierungsbedingungen

Das Mietobjekt ist Personengebunden und kann 
auf keinen Fall an Dritte weitergegeben werden. 
Minderjährige müssen von ihren Eltern oder ei-
nem gesetzlichen Vormund begleitet werden. Die 
Reservierung kann per Fax, E-mail oder Telefon 
vorgenommen werden, muss  aber innerhalb von 
7 Tagen schriftlich bestätigt werden (mit Vertrag, 
Unterschrift und Anzahlung). Wird die Frist übers-
chritten, stornieren wir die Reservierung ohne Sie 
zu benachrichtigen. Bei Empfang Ihrer Reservie-
rung und Anzahlung schicken wir Ihnen je nach 
Verfügbarkeit eine Bestätigung der Reservierung. 
Die Kosten der Reservierung betragen 25 € in-
klusive  Rücktrittsversicherung. Bei Ihrer Ankunft 
bitten wir Sie um eine Kaution von 20 € für die 
Karte für die Schranke.

STELLPLÄTZE : Ankunft nach 12 Uhr – Abreise 
vor 12 Uhr. Bei Abreise nach 12 Uhr berechnen 
wir eine zusätzliche Nacht. Die Bezahlung des 
Aufenthalts ist vor Ort bei Ihrer Ankunft dur-
chzuführen. Vergessen Sie nicht, sich eine Stec-
kdose nach europäischen Normen zu besorgen.

VERMIETUNG : Ankunft : 16 – 19 Uhr : Kommen 
Sie mit Ihrer Reservierungsbestätigung an die 
Rezeption. Informieren Sie uns bitte unbedingt 
vor 18 Uhr, wenn Sie später ankommen. Die 
Abreise ist zwischen 8.30 Uhr  und 10.00 Uhr. 
Wenn Sie später abreisen, wird Ihnen ein weite-
rer Tag berechnet. Bei verspäteter Ankunft oder 
verfrühter Abreise wird Ihnen der Gesamtpreis 
des reservierten Zeitraums berechnet, ebenso 
wie die damit einhergehenden Gebühren. Die Re-
servierung wird erst nach Erhalt der Anzahlung 
(25 % des Mietpreises) plus 25 € Reservierungs-
kosten und des unterzeichneten Vertrags gültig, 
als Kaution bitten wir Sie um die Angaben Ihrer 
Bankkarte (VISA oder Mastercard), für Materials-
chaden 150 € für zusätzliches Putzen 50 €. Der 
Mietpreis ist 30 Tage vor Ihrer Ankunft zu beza-
hlen. Wenn nicht fristgerecht bezahlt wird, stor-
nieren wir die Reservierung automatisch. Bitte 
überprüfen Sie bei Ihrer Ankunft das Inventar (Sie 
bekommen von uns eine Liste bei Ihrer Ankunft) 
und melden Sie sofort alle Mängel oder spätes-
tens am nächsten Morgen, wenn etwas fehlt. Die 
Informationen Ihrer Bankkarte werden bei Ihrer 
Abreise nach der Putzkontrolle vernichtet, wenn 
nichts zu beanstanden war, ansonsten behalten 
wir die anfallenden Kosten von der Kaution ein.

STORNIERUNG : Jede Stornierung muss per 
Einschreiben und mit Bescheinigung durchge-
führt werden. Stornierung :
- �vor dem 1. März : Rückerstattung der gesamten 

Anzahlung
- vom 1. März bis 1. Mai : 50 der Anzahlung
- nach dem 1. Mai keine Rückerstattung

RÜCKERSTATTUNG bei Nichtinanspruchnahme 
der Reservierung in folgenden Fällen :
- �Unfall, Krankheit, ein Sie betreffender Todesfall, 

Ihr Partner, Ihre Kinder
- �Brand, Explosion, Einbruch mit Folgeschäden in 

Ihrer Wohnung

Die Reservierungskosten werden nicht zurüc-
kerstattet.

CAPMPINGPLATZORDNUNG : Alle werden ge-
beten die Campingplatzordnung einzuhalten. 
Der Campingplatz kommt nicht für eventuelle 
Schäden an Ihrem Eigentum auf. Hunde der ers-
ten oder zweiten Kategorie sind verboten. Hunde 
müssen tätowiert und geimpft sein und an der 
Leine geführt werden. Der Impfpass muss bei 
Ihrer Ankunft an der Rezeption vorgelegt wer-
den.
Die Direktion behält sich vor, alle die die Campin-
gplatzordnung nicht einhalten ohne Vorwarnung 
vom Platz zu verweisen.

Verkehr : 10 km Geschwindigkeitsbegrenzung 
Das Tor ist zwischen 23 Uhr und 7 Uhr geschlos-
sen, während dieser Zeit ist Fahren verboten

Der Campingplatz « Le Palace » erlaubt sich, 
Fotos, auf denen Sie zu sehen sein könnten, für 
seine Veröffentlichungen zu benutzen. Das Tra-
gen des Ihnen beim Empfang ausgehändigten 
Armbandes ist während Ihres gesamten Aufen-
thaltes PFLICHT. Es gibt Ihnen freien Zutritt zu 
den Animationen, dem Wassersportbereich und 
trägt zur  Sicherheit der Einrichtung bei.

Liebe Gäste, wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen 
und hoffen Sie werden einen schönen Aufenthalt 
auf dem Campingplatz « Le Palace » verbringen.

RESERVERINGSVOORWAARDEN

Elke verhuur staat op naam en kan niet worden 
verkocht of verhuurd. Minderjarigen moeten 
begeleid worden door hun ouders of wetteli-
jke vertegenwoordigers. Reserveringen kunnen 
worden gedaan per fax, e-mail of telefoon, maar 
met een schriftelijke bevestiging (ondertekend 
contract met aanbetaling) binnen 7 dagen. Na 
deze periode wordt de optie zonder voorafgaande 
waarschuwing geannuleerd. Bij ontvangst van uw 
reservering en aanbetaling zullen wij u, volgens 
de beschikbaarheid, een reserveringsbevestiging 
sturen. De reserveringskosten bedragen € 25, de 
annuleringsverzekering wordt u aangebonden. 
Bij aankomst wordt u een borgsom van € 20 ge-
vraagd voor uw toegangsbadge.

STAANPLAATSEN : aankomst na 12 uur - vertrek 
voor 12 uur. Elke plaats die om 12 uur niet vri-
jgemaakt is brengt een automatische facturering 
van een extra nacht met zich mee. Het reste-
rende huurbedrag moet bij aankomst ter plaatse 
worden voldaan. Vergeet niet om een Europese 
stekker te voorzien.

VERHUUR : aankomst : 16 u – 19 u : meldt u aan 
de receptie met uw reserveringsbevestiging. Bij 
late aankomst moet u dit melden voor 18 uur. Het 
vertrek moet plaatsvinden tussen 8.30 en 10 uur, 
hierna wordt een extra dag gefactureerd. Bij late 
aankomst of een vervroegd vertrek worden de 
gereserveerde data in hun totaal gefactureerd, 
evenals de verschuldigde heffingen. De reserve-
ring wordt pas definitief na ontvangst van het on-
dertekende contract en de aanbetaling van 25 % 
van de huurprijs, € 25 reserveringskosten en de 
borgsom (€ 150 voor eventuele materiële scha-
de, € 50 voor de eindschoonmaak). Het reste-
rende huurbedrag moet 30 dagen voor aankomst 
worden voldaan. Als u niet binnen de aangegeven 
termijn heeft betaald, wordt uw reservering auto-
matisch geannuleerd. Voor elke andere periode 
moet het resterende huurbedrag worden voldaan 
bij aankomst. Wanneer u aankomt in uw huurob-
ject, moet u de inventaris controleren (waarvan u 
de lijst bij aankomst heeft gekregen) en onmid-
dellijk of uiterlijk de volgende ochtend eventuele 
gebreken melden. BORG :
Afdruk betaalkaart, zonder debiteren, uitsluitend 
mogelijk met VISA of Mastercard
Het kaartnummer wordt automatisch verwijderd 
na controle van de staat van het huurobject, in-
dien geen enkele schade is geconstateerd. 

ANNULERINGEN : Annuleringen moeten plaats-
vinden per aangetekend schrijven met een 
bewijs. Annulering : 
- �voor 1 maart: integrale terugbetaling van de 

aanbetaling
- �tussen 1 maart en 1 mei: terugbetaling van 

50 % van de aanbetaling
- �na 1 mei: de aanbetaling blijft eigendom van 

de camping

TERUGBETALING van de kosten voor het niet ge-
noten verblijf vindt plaats in geval van :
- �ongeval, ziekte, overlijden betreffend uzelf, uw 

partner, uw kinderen
- �brand, explosie, diefstal die aanzienlijke schade 

tot gevolg hebben voor uw huis

In al deze gevallen worden de administratiekos-
ten niet vergoed.

HUISREGLEMENT : Elke kampeerder moet zich 
houden aan het huisreglement van de camping. 
De camping is niet aansprakelijk voor schade of 
beschadigingen aan persoonlijke eigendommen 
van kampeerders. Honden van categorie 1 en 2 
zijn verboden. Honden moeten zijn getatoeëerd 
en ingeënt, en moeten te allen tijde zijn aangeli-
jnd. Het inentingsboekje met bijgewerkte inentin-
gen moet bij aankomst aan de receptie worden 
getoond.
De directie behoudt zich het recht voor om zon-
der voorafgaande waarschuwing of terugbetaling 
personen te verwijderen die het huisreglement 
zouden overtreden.

Verkeer : de maximale snelheid is 10 km/uur. 
De poort is gesloten tussen 23 uur en 7 uur, elk 
verkeer is gedurende deze periode verboden.

Camping "Le Palace" behoudt zich het recht voor 
om foto's waarop u zou kunnen voorkomen te 
publiceren voor reclamedoeleinden. Het voor-
tdurend dragen van de clubarmband (vanaf uw 
aankomst) is VERPLICHT tot het einde van uw 
verblijf. Deze geeft toegang tot de activiteiten, 
het waterparadijs en draagt bij aan de veiligheid 
van de camping.

Geachte klanten, wij danken u voor uw ver-
trouwen en wensen u een bijzonder prettig ver-
blijf toe op Camping le Palace.

5150

Séjour combiné -5 %
Pendant toute la saison, notre offre séjour fidélité : 5% de remise pour une semaine achetée dans une de nos 4 destinations Aqua Plein’Air, suivie d’une deuxième semaine dans un autre camping village.

privilège valable en toute saison

Seniors -15 %
15 % de réduction sur la location à la semaine d’un cottage 

23 m2 ou 27 m2  en saison verte pour les plus de 60 ans.

hors vacances scolaires et dates spéciales

Famille nombreuse -15 %
15 % de réduction sur la location d'un cottage 3 chambres 

8 personnes en week-end (2 nuits mimimum) ou semaine, 

offre valable du 3 avril au 26 juin, et du 29 août au 30 sep-

tembre, sauf week ends fériés, pour les familles comptant au 

moins 3 enfants de moins de 18 ans et pour toute réserva-

tion effectuée au moins 4 semaines à l'avance. 

Ce privilège vous donne droit également à 15% de réduction 

sur la location de vos vélos, en week-end.

hors vacances scolaires et dates spéciales

Privilège internet
20 % de réduction sur vos frais de dossier. 

20 € au lieu de 25 € pour toute réservation effectuée 
exclusivement sur internet

IMPORTANT : ces privilèges ne sont pas cumulables entre eux, ni avec une autre promotion ou réduction. Ils sont subordonnés à une réservation faite au moins 4 semaines à l’avance et dans la limite des cottage alloués à ces 
offres. Pour en bénéficier merci de préciser votre "Offre Spéciale" au moment de la réservation. Toute demande non formulée au moment de la réservation ne pourra être prise en compte ultérieurement. 

Une pièce justificative vous sera demandée obligatoirement à l’arrivée.

 

Un autre 
camping 
partenaire 
en Languedoc 
Roussillon

Nouveauté 2010

Une plage de Pornic

La ville fortifiée de Guérande

Le port du Croisic

Les villas 1900 de Soulac-sur-Mer




