CONTRAT DE RESERVATION 2024

CAMPING L'OCEAN *hkk*

@ + 33 (0)2 40 23 07 69 - 15 route Maison Rouge - 44490 Le Croisic - info@camping-ocean.com - www.camping-ocean.com
Code APE 55307 - Siret 309 824 993 00013 - Arété préfectoral du 19/10/21 - 370 emplacements - 5 éfoiles

A PARTICIPANTS (& remplir obligatoirement pour tout séjour) :
REF. CLIENT ...

NOMS / Surname PRENOMS / Firstname DATE DE NAISSANCE
NOM / NOME ..o oo e -
PRENOM e T oS ) S s [ [
ADRESSE / AdAIess .......ccccccccciiiivviiiiiiiiiieeesescc e | )

CODE POSTAL / P0SIl CO0E ..o
VILLE / TOWN e
PAY'S / COUNY oo
TEL. (obligatoire) / Tel. (mandaiory) ...

[ ] Je réserve un EMPLACEMENT avec électricité /| book a pitch with electricity

ARRIVEE le : ‘ ‘ 14h00 - DEPARTle: ‘ ‘ 12hoo0  ENJUILLET ET AOUT : arrivée tous les jours
Arrival on Departure on sauf le SAMEDI.
(d TENTE [0 CARAVANE [ CAMPING-CAR ‘ Dimensions : ... X oo, m i
R ) . . . MONTANT DU SEJOUR
(1 Branchement EAU/Evacuation/ELECTRICITE 10A (1 REFRIGERATEUR
UNE CAUTION DE 20 € POUR LE €
[ PACK EXCLUSIF (barbecue, réfrigérateur, table, chaises / Barbecue, fridge, table, chairs) BADGE BARRIERE EST DEMANDEE. = ?
[ ] Je réserve une LOCATION /| book an accommodation
ARRIVEE le : ‘ ‘ 16h00 - DEPARTle: ‘ 10h00  ATTENTION : jour darrivée et de départ différents
Arrival on Departure on selon le type de location.
Recopiez I'intitulé complet de LA LOCATION que vous désirez : ..................c.ccococooiiiiiiii. UNE CAUTION DE 300 € MONTANT DU SEJOUR
T TP USRI POUR LA LOCATION
EST DEMANDEE. = €

[] SUPPLEMENTS / Exira

[ 2° VEHICULE / 2%car: ... (L] DRAPS /Sheeis 1 pers. : ... (] KIT BEBE COMPLET /Babykit: .............. (] REFRIGERATEUR /Fiidge: .......

[ ANIMAL /Pet: ................ (L] DRAPS / Sheeis 2 pers. : ....... (] SERVIETTES DE TOILETTE / Towels: .......

[ CHOIX D’EMPLACEMENT / Special place choices : 20 € TOTAL SUPPLEMENTS
(] FORFAIT MENAGE / Cleaning (selon la superficie) : (122 & 26 m? (100€) (128 a32m?(125€) 134a38m?(150€) (139 m2et+(200€) ?
ﬁ FRAIS DE RESERVATION : 0 € (hors juillet/ aot) et 25 € (en juillet/ aoit) ﬂ TAXE DE SEJOUR (18 ans et +) : 0,66 € / nuit = ....... € = €

MODE DE PAIEMENT DE L'ACOMPTE @ TOTALDU SEJOUR N+E1+Id _ €

Dans le cas d'une location,

D CARTE BANCAIRE (Visa, Eurocard, Mastercard) / Credit card :
Rendez-vous sur www.camping-ocean.com et munissez-vous
de votre numéro de dossier / Go on our website with your file number : bancaire vous sera demandée

.......................................... (pas de débit effectud).

D VIREMENT BANCAIRE / Bank transfer :

IBAN : FR76 1470 6001 9722 3155 1400 031 I case of o rental. we will ask (%) VERSEMENT effectué ce jour ((2)+(3)) S s €
BIC : AGRI FR PP 847 ’

@ FRAIS DE RESERVATION

i @i (el CRipReiie (25 € ou offerts hors juillet/aoit) = €

(3) ACOMPTE (30% du total du séjour (D) _ €

D CHEQUE BANCAIRE (& plus de 30 jours de votre arrivée) you a credi card deposit SOLDE A PAYER 30 jours avant farrivée (D~ (@)
& l'ordre du camping L'OCEAN (Locations / Emplacements camping) = €
[_L] CHEQUE-VACANCES (joindre les talons) ] Avor

Qe rcidfindioteNOAEIADRESSELURICHS LE PORT DU BRACELET CLUB EST OBLIGATOIRE PENDANT TOUTE LA DUREE DE VOTRE SEJOUR.

[ Je refuse que les informations relatives & mon identité ou permettant  J'ai pris connaissance des conditions de réservation et déclare les accepter. Le locataire atteste étre titulaire
de me joindre soient collectées & des fins commerciales et conservées auprés de son assureur d'un contrat responsabilité civile privée, couvrant les dommages causés aux biens
pour une durée de 3 ans. loués ou confiés. | have taken note of the booking conditions and here with accept.

[ Je refuse que le camping utilise tout support vidéo ou photographique Date : oo fovce L
oU je pourrais apparaitre en vue d'éventuelles publications. Mention “Bon pour accord” et SIGNATURE CLIENT :



CONDITIONS DE RESERVATION 2024

CAMPING L'OCEAN *hkk*

@ +33(0)2 40 23 07 69 - 15 route Maison Rouge - 44490 Le Croisic - info@camping-ocean.com - www.camping-ocean.com

, ,
MODALITES DE RESERVATION :

Toute location est nominative et ne peut en aucun cas étre cédée ou louée. Les mineurs
doivent étre accompagnés de leurs parents ou de leurs tuteurs légaux. Les réserva-
tions peuvent étre effectuées par e-mail ou téléphone, mais une confirmation devra
intervenir par écrit (signature du contrat et versement de I'acompte) dans les 6 jours de
la demande de réservation. Passé ce délai, I'option sera annulée sans préavis et sans
recours pour le client. A réception du contrat signé et du versement de I'acompte (dont
25 € de frais de réservation non remboursables), nous vous adresserons, en fonction
des places disponibles, une confirmation de réservation.

Les farifs et informations publiés sont communiqués sous réserve des erreurs d'impres-
sion ou d'omission pouvant figurer sur les documents publicitaires (textes et visuels non
contractuels). Seuls les prix figurant sur la confirmation de réservation sont contractuels.
Les prix sont exprimés en euros, et tiennent compte du taux de TVA en vigueur au jour
du paiement.

EMPLACEMENTS : Arrivée 14h - Départ 12h.

Toute parcelle non libérée & 12h entrainera une facturation automatique d’une nuit
supplémentaire. Le nombre de participants est limité & 6 personnes (bébé inclus).
PTznse)z & vous munir d'une rallonge et d'une prise européenne (location ou vente sur
place).

LOCATIONS : Arrivée : 16h - 19h (Hors saison) / 16h - 20h (Juillet - Ao{t).

Présentez-vous & l'accueil avec la facture acquittée. Toute arrivée tardive doit étre im-
pérativement signalée avant 18h00 afin que nous puissions prendre les dispositions
nécessaires & votre arrivée sur le site. En prenant possession de la location, vous devrez
contréler I'exactitude de I'inventaire (donné & I'arrivée) et signaler au plus tard le len-
demain les erreurs constatées. Les départs se font entre 9h et 10h (Hors saison) / 8h30
et 10h (Juillet - AoGt), passé ce délai une journée supplémentaire vous sera facturée.

En cas darrivée tardive ou départ avancé, les dates réservées seront dues en totalité,
les redevances qui y sont attachées également. La veille du départ, les frais complé-
mentaires de séjour doivent étre soldés (ensemble des suppléments /dépenses souscrits
sur place et non réglés). Pour les locations d’hébergements, le forfait inclut le nombre
de personnes (bébé inclus) prévu lors de la réservation, dans la limite de 12 places
selon le type d’hébergement choisi. Si le nombre de personnes se présentant dépasse
la capacité de I'hébergement sélectionné, le camping est en droit de leur refuser I'accés.

Lors de votre réservation, un dépét de garantie de 300 € vous sera demandé en carte
bancaire. Lequel servira & compenser les éventuels dommages ou dégradations causés
lors de votre séjour.

Il est rappelé que les tentes et canadiennes ne sont pas autorisées sur les parcelles des
locations.

Pensez & apporter vos draps, drap-housse et taies doreiller.

MODALITES DE REGLEMENT DU SOLDE DU SEJOUR:

Le solde de votre séjour figurant sur votre réservation est & régler 30 jours avant la date
d‘arrivée. En absence de paiement dans ce délai, votre réservation sera automatique-
ment annulée.

Le réglement du solde devra s'effectuer de préférence ainsi qu'il suit :

- A plus de 30 jours avant l'arrivée. Les campeurs et locataires pourront utiliser les
modes de paiement suivants : chéque bancaire, carte bancaire, chéques-vacances et
virement bancaire.

- A moins de 30 jours avant |'arrivée, seuls les réglements par carte bancaire seront
acceptés.

Il est rappelé que les réglements en espéces sont acceptés dans la limite du montant
légal autorisé.

A défaut de recevoir le réglement du solde dans les délais susvisés, le camping se
réserve le droit d'annuler la réservation et de conserver, & titre de dommages et intéréts,
les sommes déja versées, les versements réalisés étant considérés comme des acomptes.

Pour tout envoi de chéques vacances, nous vous conseillons vivement de faire un envoi
en «valeur déclarée». Dans le cas contraire, le camping décline toute responsabilité en
cas de perte ou de vol durant I'acheminement de votre réglement.

ANNULATIONS :

en cas d'annulation sans justificatif, des frais vous seront retenus & fitre de dommages
et intéréts :

- Annulation & plus de 30 jours de votre date d'arrivée : une retenue de 25 € + 20% du
coiit fotal de votre séjour.

- Annulation & moins de 30 jours de votre date d'arrivée : une retenue de la totalité de
votre séjour.

Toutefois une garantie annulation est comprise dans votre contrat de location vous
permettant d'étre remboursé dans les cas suivants : maladie grave, accident grave
ou encore décés atteignant, vous-méme ou votre conjoint, I'un de vos ascendants ou
descendants, gendres ou belles-filles ; décés d'un frére, d'une sceur, d'un beau-frére,
d'une belle-sceur ; dommages matériels importants atteignant vos biens propres et
nécessitant impérativement votre présence ; licenciement économique ; accident ou vol
total de votre véhicule et/ou caravane survenant sur le trajet (direct) pour se rendre sur
le lieu du séjour ; I'obtention aprés la date de réservation de la location d'un contrat &
durée indéterminée.

Le délai de traitement d'un dossier d‘annulation est en moyenne de 30 jours.

Pour tout autre motif d‘annulation ne rentrant pas dans les conditions annoncées, aucun
remboursement ne sera établi.

INTERRUPTION DE SEJOUR ET PRESTATIONS NON UTILISEES :

Tout séjour interrompu ou abrégé (arrivée tardive, départ anticipé) ne pourra donner
liev & un quelconque remboursement.

Malgré le paiement du solde du prix, sans nouvelle de la part du client (par email ou
lettre recommandée avec accusé de réception) 48 heures aprés le début du séjour,
I'hébergeur se réserve le droit de disposer de I'hébergement ou de I'emplacement.

Le client ne pourra alors prétendre & aucune indemnité.

Aucun remboursement ou dédommagement ne saurait étre pris en compte en cas de
non utilisation d'un ou plusieurs services ou en cas de fermeture temporaire ou saison-
niére d’un ou plusieurs services liée & un probléme technique, climatique, administratif
ou législatif.

CHOIX D'EMPLACEMENT :

Loption « Choix d’emplacement » permet de bloquer définitivement un ou des
emplacement(s) précis (supplément de 20 €).

Sans souscrire & cette option, les souhaits particuliers signalés ne font I'objet d'‘aucune
garantie d'obtention de notre part.

Si le souhait n'a pu étre satisfait, aucune réclamation ne sera recevable.

VISITEURS :

Aprés avoir été autorisés par le gestionnaire du camping, les visiteurs peuvent étre
admis sous la responsabilité des campeurs qui les recoivent. Une redevance par visiteur
de plus de 2 ans et pour plus de deux heures devra étre acquittée. Son montant est
fixé selon le tarif en vigueur et ce afin de leur permettre d'accéder aux animations et
équipements.

Leur véhicule est interdit & I'intérieur du camping et devra rester sur le parking extérieur.
Toute infraction entrainera |'expulsion de son auteur.

RECLAMATION :

En cas de réclamation, le client dispose d'un délai de 15 jours aprés la date de fin de
séjour pour en faire part auprés du camping par courrier recommandé avec accusé de
réception. Le camping dispose d'un délai de 30 jours aprés réception de la réclamation
pour y répondre. Si le client considére ne pas avoir obtenu une réponse satisfaisante
de la part du camping, il a la possibilité de saisir un médiateur de la consommation
dans un délai maximum d’un an & compter de la date de réclamation écrite adressée
au camping.

En cas de non-résolution amiable du litige, le client pourra saisir la juridiction compétente.

DROIT A L'IMAGE :

En ne cochant pas la case de refus présente sur le contrat, vous autorisez expressément
et sans contrepartie d'aucune sorte de la part du camping & utiliser sur tout support les
photographies de vous ou de vos enfants qui pourraient étre prises au cours de votre
séjour pour les besoins publicitaires du camping. Vous disposez d'un droit d'accés, de
rectification ou de radiation des informations vous concernant que vous pouvez exercer
sur simple demande au camping.

REGLEMENT INTERIEUR (Extraits) :
Le réglement intérieur peut vous étre fourni sur demande et est affiché a la réception.

Le port du bracelet club (mis & votre arrivée) est OBLIGATOIRE de facon permanente
jusqu'a la fin de votre séjour. Il donne accés aux animations, aux piscines et contribue &
renforcer la sécurité dans |'établissement.

Le campeur est tenu de respecter le réglement intérieur du camping ainsi que celui des
piscines.

Le camping met en ceuvre toutes les mesures de surveillance utiles. Aussi, il ne saurait
étre responsable des dommages ou dégradations pouvant survenir aux biens personnels
des campeurs sauf faute caractérisée.

Le slip de bain est obligatoire.
Les chiens de 1% et 2¢ catégories sont interdits.

Les chiens doivent étre tatoués ou pucés, avoir leurs vaccins & jour et étre tenus obliga-
toirement en laisse. Il est interdit de laisser I'animal seul dans la location.

Dans le cas oU un résident perturberait le séjour des autres usagers ou ne respecterait
pas les dispositions du réglement intérieur de I'établissement, le gestionnaire ou son
représentant pourra, oralement ou par écrit s'il le juge nécessaire, mettre en demeure ce
dernier de cesser les troubles.

En cas d'infraction grave ou répétée au réglement intérieur et aprés mise en demeure
par le gestionnaire, celui-ci pourra résilier le contrat.

En cas d'infraction pénale le gestionnaire pourra faire appel aux forces de I'ordre.

Il est rappelé que I'établissement est sous vidéo surveillance.

La vitesse est limitée a 10 km/h. Les barriéres sont fermées entre 23h et 7h du matin,
toute circulation est interdite durant cette période.

BONNES VACANCES



